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1. INTRODUCAO

1.1. Historico da Institucional

A Faculdade Cesmac do Sertdo surgiu do compromisso da Diretoria da
Fundacdo Educacional Jayme de Altavila — FEJAL em possibilitar a
comunidade de sua area de insercdo — o Sertdo alagoano - uma formacéo de
nivel superior, sonho do seu fundador, Padre TeoOfanes Augusto de Araujo
Barros. Enquanto mantenedora, a FEJAL, pessoa juridica de direito privado,
com sede no municipio de Macei6 e jurisdicdo no Estado de Alagoas, com seu
Estatuto registrado no livro 163, folhas 125 a 132 do 1° Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Maceid, subvenciona juridica e financeiramente a
Faculdade Cesmac do Sertéo.

As atividades académicas iniciaram-se em 1993, como extensédo da
Faculdade de Educacdo e Comunicacéo e, posteriormente, das Faculdades de
Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Bioldgicas e da Saude, pertencentes ao
Centro de Estudos Superiores de Macei6, atualmente Centro Universitario
Cesmac. Os primeiros cursos ofertados foi o de Pedagogia e a seguir os de
Administracdo e Enfermagem.

Em 2009, através da Resolucdo N° 003/09 - FEJAL, foi criada a
Faculdade Cesmac do Sertdo, credenciada Portaria/SEE, n. 350/2011,
publicada no Diario Oficial do Estado, em 19 de abril de 2011, criando-se 0s
cursos de Direito e de Biologia atender a demanda local e regional.

Na compreensdo que o processo educacional pressupde estruturas de
ensino-aprendizagem cada vez mais dindmicas e em constante transformacao,
a fim de que haja uma maior capacitacao do profissional formado, a Dire¢do da
Faculdade, comprometida em oferecer um ensino de qualidade em um
ambiente favoravel, vem desenvolvendo suas atividades dentro da concepc¢éo
de seu PDI, fruto do pensar coletivo da Instituicdo, que busca a concretizacao
de seus propositos a luz dos principios e valores de: exceléncia; ética,;
inovacéo; respeito; parceria; participacdo; meritocracia e responsabilidade

ambiental, na consecuc¢é&o da sua missao.
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A Faculdade Cesmac do Sertdo tem se destacado, principalmente, por
promover na sociedade o crescimento coletivo, no aspecto socioeducativo,
primando pela responsabilidade social e garantindo uma educacgéo que destaca
a garantia do exercicio pleno de cidadania e o compromisso em legar uma
educacdo que corresponda aos anseios do mercado de trabalho, da geracéo
de renda e da criagcdo de oportunidades individuais e coletivas da comunidade

académica.

1.2. Perfil Institucional

1.2.1 Misséo

A Faculdade Cesmac do Sertdo tem por missdo “formar, nas diferentes
areas do conhecimento humano cidadéaos, conscientes e criticos, profissionais
capazes de contribuir para o desenvolvimento social, econémico, cientifico e
cultural da regido onde esta inserida, proporcionando uma formacdo que
entrelace os eixos humanistico, técnico e pratico, mediante atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, objetivando a sustentabilidade natural e

ambiental da regido.”

1.2.2 Viséo

“Ser uma Faculdade de referéncia na regido nordeste comprometido
com a formacao académica inovadora e de qualidade, ofertada nos cursos de
graduacdo e de pos-graduacdo, nas modalidades, presencial e a distancia,
visando contribuir com a melhoria da educacdo superior e com o0
desenvolvimento social regional e nacional.”

Abalizada nas concepc¢des da ética, da responsabilidade socioambiental
e da educacdo com inovacao e qualidade, a Faculdade Cesmac do Sertédo
prima por uma formacéo académica coerente com os desafios do século XXI, e
assume assim uma proposta pedagdgica que valoriza o desenvolvimento de
competéncias — conhecimentos, habilidades e atitudes e a articulagédo da teoria
e da pratica de forma integrada e interdisciplinar voltada para a formacao
profissional do cidaddo comprometido com a sociedade e qualificado para o

exercicio da sua profissao.
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1.2.3 Valores Norteadores Gerais
A Faculdade Cesmac do Sertédo reafirma os valores universais e destaca
0S seguintes:
= FEtica;
= Competéncia;
» Responsabilidade socioambiental;
* Incluséo social;
= Acessibilidade;
= Qualidade;
» Sustentabilidade;
* Formacao humanista;
» Educacéo transformadora e cidada;
* |novacao;
= Tecnologia;
= Diversidade;
» Gestéo;
= Empregabilidade;
* Empreendedorismo;
» Internacionalizagao;
= Criatividade.

1.2.4 Principios Institucionais

e Qualidade na formacdo académica e profissional

Seguindo normas e parametros fixados pela legislacdo, a Instituicdo
preconiza a formacdo de qualidade para atender aos desafios da
contemporaneidade, incentivando também as manifestacdes culturais e
esportivas e estimulando o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
considerando os principios da acessibilidade.
e Educacéo transformadora e cidada

Somente pela educacdo é possivel atingir patamares solidos de
desenvolvimento, que beneficiem a sociedade como um todo e garantam os
direitos inalienaveis do cidaddo. Pautado, neste principio, a Faculdade
Cesmac do Sertéao preconiza a “Educagao” como instrumento de emancipacéo
do homem e de desenvolvimento de uma sociedade equanime, humana e
cidada.

e Gestao participativa e democratica
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A Instituicdo promove a qualificagéo institucional permanente de seus
recursos humanos e de sua estrutura organizacional, delegando
responsabilidades, de forma a conferir autoridade ao publico interno,
respaldada pelos principios de democracia e participacdo ativa de todos os
atores que estao envolvidos no desenvolvimento institucional;

e Valorizacdo da postura ética e cidada

A Instituicdo contribui para o processo de consolidacdo da cidadania
brasileira, mediante formulacdo de propostas pertinentes a melhor percepcéo
e exercicio dos deveres e direitos do cidad&o;

e Respeito aidentidade cultural e a diversidade regional

A valorizacao da diversidade é um propdsito de justica social da instituicao,
nao permitindo qualquer tipo de discriminacdo. Do mesmo modo, destaca os
valores culturais regionais como forma de identidade cultural e respeito ao
cidadéo;

e Compromisso com a acessibilidade e inclusdo social

A instituicdo desenvolve programas de acessibilidade que visam o
desenvolvimento da autonomia do aluno e o acesso a construgcdo do
conhecimento pautados na acessibilidade pedagogica, atitudinal, digital,
comunicacional, fisica e arquitetbnica; assim como, a inclusdo social e de
capacitacdo que contemplam o0 acesso de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social ou pertencentes a grupos de minorias sociais, bem
como, promove as condicdes de acesso a seus bens e servicos a pessoas
com deficiéncia e/ou com transtornos globais de desenvolvimento, altas
habilidades/superdotacao;
e Responsabilidade Socioambiental

A instituicdo compreende a conscientizagdo ambiental como base para a
atuacao proativa na defesa do meio ambiente e para o desenvolvimento da
responsabilidade socioambiental. Para tanto, desenvolve Politicas e
Programas voltados para o Meio Ambiente e Sustentabilidade, acompanhando
a disseminacdo de conhecimentos integrados e contextualizados. Dessa
maneira, desenvolve projetos que visam a protecdo dos recursos naturais,
minimizando o0s impactos ambientais maximizando a cultura e da

sustentabilidade.
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1.2.5 Principios Filoso6ficos e Técnico-Metodoldgicos Gerais
Educacionais

A rapida evolucédo da ciéncia e da tecnologia, as modernas tecnologias
da informacéo e da comunicacao, a queda de fronteiras entre os paises como
um dos efeitos da globalizacdo, demandam profissionais com caracteristicas
distintas das preconizadas até recentemente.

O acelerado ritmo de mudangas passou a exigir um profissional
preparado para absorver tais transformacdes e adaptar-se a qualquer cenario.
Para tanto, o foco passou a ser um perfil generalista, com uma soélida formacéo
cientifica, mas que, em acréscimo, consiga portar competéncias de tal modo a
atuar levando diferenciais competitivos aos campos laborais. Estes diferenciais
nao se restringem a capacidade de resolver problemas da profissdo, e também,
de enfrentar problemas de natureza pessoal, assim como, vinculados a
comunidade em que vive. Deste modo, os profissionais necessitam, além dos
conhecimentos adquiridos, ter capacidade de mobiliza-los e aplica-los em
novas situacdes que se apresentem, com visdo Inter e transdisciplinar, de
modo a resolver problemas e gerar solu¢des com responsabilidade em relacao
a sociedade onde se insere. Este é o caminho para que atue com consciéncia
do seu papel como agente de transformacao da sociedade e, para tanto, é

necessario formar um cidaddo com dominio da profisséo.

Ademais, ha toda uma orientacao das Diretrizes Curriculares Nacionais
elaboradas a partir do parecer CNE/CES 583/2001 que recomenda um formato
de cursos buscando criar oportunidades de estudos, independentes, para que

os discentes venham a desenvolver a sua progressiva autonomia intelectual.

Por outro lado, o perfil do ingressante também mudou significativamente.
Os jovens que adentram no ensino superior pertencem a uma geragao que
utiliza, intensamente, 0s recursos tecnolégicos, a exemplo de computadores de
Gltima geracdo, tablets, smartphones, assim como o0s aplicativos
disponibilizados nestes equipamentos, entre eles as midias de comunicagéo
em massa, a exemplo das redes sociais, que vem permitindo a formagéo de
comunidades virtuais. Tais jovens do século XXI apresentam caracteristicas

intelectuais e psicologicas bem distintas daquelas da geracdo do século XX.
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Comunicam-se rapidamente com o mundo, utilizam sites de busca na internet e
as informacdes chegam de modo rapido e revestidas de recursos audiovisuais
que as tornam atrativas. Conseguem utilizar véarias salas de conversa
simultaneamente e comunicar-se com diversas pessoas ao mesmo tempo,

refletindo comportamentos caracteristicos da sociedade atual.

Como resultado, trata-se de uma geracdo inquieta e avida por desafios.
Paradoxalmente, uma parcela destes jovens apresenta fortes lacunas de
conhecimentos, principalmente a oriunda do segmento publico de ensino. As
Instituicbes de Educacdo Superior necessitam, portanto, ter um foco para as
necessidades individuais dos discentes, buscando estratégias que possibilitem
a aquisicao do saber por todos os aprendizes, mas respeitando os ritmos e
tempos de aprendizagem de cada um.

A educacdo superior depara-se, entdo, com duas mudancas
significativas: a do perfil do ingressante e a do perfil do profissional necessario

para atuar em uma sociedade em constante evolucéao.

Entdo, as diretrizes pedagodgicas e as abordagens metodolégicas
necessitam ser repensadas. O ensino estritamente cartesiano e positivista nao
mais consegue envolver o aluno, com a intensidade desejada, no processo do
ensino e da aprendizagem. Os discentes devem ser instigados a encontrar
respostas construindo internamente as suas estratégias de desenvolvimento
l6gico das teméaticas que |he sdo apresentadas, em situacfes reais ou que
simulem a realidade dos cenarios profissionais. Ademais, o0 estudante,
necessita contar com um tempo real para buscar conhecimentos fora da sala

de aula, e buscar utilizar plenamente todo o seu potencial intelectual.

1.3 Historico da CPA — Faculdade Cesmac do Sertao

A implantagdo da CPA da Faculdade Cesmac do Sertdo esta prevista
no art. 38 do Regimento, onde disciplina que a IES mantera, em carater
permanente, um Programa de Avaliagcdo Institucional, coordenado pela
Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA e vinculada a Direcdo, com autonomia e
regime préoprio de funcionamento em obediéncia a legislacdo aplicavel. Tal
orgdo de apoio conduzira os processos de avaliacdo interna e prestara as

informacgdes solicitadas por instancias de avaliacdo externa e de Orgaos da
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Faculdade Cesmac do Sertdo, visando a melhoria do Ensino, da Pesquisa, da
Pés-Graduagcdo, da Extensdo e Assuntos Comunitdrios e da Gestao
Institucional.

Desta forma, a CPA da Faculdade Cesmac do Sertdo entende
autoavaliacdo como processo continuo de autoconhecimento, que possibilita o
aprimoramento da qualidade do ensino, pesquisa e extensado, gestdo; além do
cumprimento de sua missao e responsabilidade social.

No processo avaliativo proposto serdo observados o0s seguintes

principios:
o A responsabilidade social com a qualidade da educacao
superior;
o O reconhecimento da diversidade dos diversos 6rgados da
instituicao;
o O respeito a identidade, a missédo e a histéria da instituicéo;
o A globalidade institucional, pela utilizacdo de indicadores e

instrumentos, considerados em sua relagéo organica;

o A continuidade do processo avaliativo como instrumento de
politica educacional da IES e o sistema de educacdo superior em seu
conjunto.

A CPA da Faculdade Cesmac do Sertdo € composta por dois
representantes do corpo docente, dois representantes dos técnico-
administrativos, dois representantes do corpo discente e dois representantes
da sociedade civil organizada, levando em consideracao a ideia de construcéo
participativa da autoavaliacdo, com representacdo dos segmentos da
comunidade académica.

O mandato dos membros da CPA sera de 02 (dois) anos, exceto para
0s representantes discentes, que sera de 01 (um) ano e a forma de sua
indicacdo e designagéo seré estabelecida em norma da Dire¢do da Faculdade,
previsto no regimento.

A criacdo da CPA da Faculdade ocorreu, inicialmente, atraves da
Portaria n°. 01/11 de 11/11/11. No ano de 2013, por meio da Portaria n.° 01/13
de 08 de marcgo de 2013, a Faculdade designou novos membros para compor a
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CPA, sendo assim dada a constituicdo da segunda equipe responsavel pela
autoavaliacdo na IES (Quadro 1).

Representantes da sociedade civil

Quadro 1 - Composigdo da Comissdo Propria de Avaliagdo em exercicio

SEGMENTO DE REPRESENTAGAO

Beatriz Santana de Souza Lima CORPO DOCENTE

Sandro Rogério Melros de Oliveira Rios*

José Fellype de Santana Rocha CORPO DISCENTE

Julia Pereira de Moura Ferreira

Heldah Sulamita Teixeira Rodrigues CORPO TECNICO E ADMINISTRATIVO

Brandao
Maria Eliane da Silva

Denisval Basileo Silva COMUNIDADE CIVIL

Emilio Silva
*Coordenador da CPA

A CPA realizou o ciclo avaliativo contemplando as caracteristicas da
instituicdo, sua missdo, seus valores e principios definidos no Projeto de
Desenvolvimento Institucional. Além de seguir as recomendacdes das diretrizes
do CONAES, desse modo considerou os resultados e pareceres das
avaliagdes internas e externas da Instituicdo e dos cursos.

Na Faculdade Cesmac do Sertdo a prética da autoavaliagdo contribui de
forma significativa para o aprimoramento das acfes desenvolvidas permitindo
que os resultados subsidiem as tomadas de decisdo da gestao institucional e
do processo educacional.

O presente documento representa o primeiro relatério, em carater
parcial, contendo resultados parciais, referentes ao Primeiro Ciclo
Autoavaliativo (2018-2020). Convém destacar que o Ciclo Autoavaliativo da
Faculdade Cesmac do Sertdo foi alinhado a partir da publicacdo da Nota
Técnica Inep n.° 65/2014.

No que se refere as formas de acompanhamento e avaliacdo do
planejamento e execucdo, 0 processo é realizado pela Comissédo Propria de
Avaliacdo (CPA) através da identificacdo das fragilidades e potencialidades

institucionais, fazendo uso sistematico de instrumentos de avaliacdo e registros
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de atividades, o que permite a compreensao do perfil institucional e o
desenvolvimento das politicas institucionais.

O relatorio foi construido com os dados consolidados obtidos a partir dos
questionarios aplicados, em conjunto com as informacfes sobre a graduacao,
pés-graduacdo, pesquisa, extensdo e gestdo académica. Os dados,
indicadores e reflexdes apresentados neste documento representam um
esforco coletivo, no resultado do processo de discussdo, da andlise e
interpretacdo dos dados, que contou com a participacdo da comunidade
académica, trazendo como eixo analitico dez dimensdes previstas na
legislacéo vigente. Os resultados foram divulgados através do site institucional,
folders, cartazes e reunides com os diversos segmentos institucionais (alunos,
coordenadores de curso, professores, técnicos e comunidade civil), tais

eventos oportunizaram o debate entre os presentes.
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2. ACOES DA CPA

2.1 Acdes Realizadas em 2018 pela CPA — Faculdade Cesmac do

Sertao

Tabela 1 — Cronograma de atividades da CPA-Cesmac, 2018.

apas/A dade 0

Ago/| O
a O . a
PREPARACAO
Constituicdo da CPA X
Reunibes para estudo e discusséo da legislacdo vigente X

Elaboracdo/ Revisdo do projeto de autoavaliacdo

Elaboracéo/ Revisdo de todos os instrumentos de avaliagéo

Apresentacdo do projeto de autoavaliacdo a Comunidade Académica

Sensibilizacao X

Elaboracdo de material grafico para divulgacdo

Estruturacdo das informacdes da CPA no site institucional

Insercéo/Atualizacdo dos dados referente a CPA no site institucional

I XXX XXX < | X<
SXI X XXX I XXX | XX >

Reunibes de divulgacdo do processo de autoavaliacdo com 0s grupos X
Participantes

DESENVOLVIMENTO

>

Reestruturacdo de espaco fisico, mobiliario e recursos humanos da CPA X

Oficinas de Sensibilizagdo para debater os paradigmas da Avaliacao
Institucional X

>

Definicdo da composicdo das Comissdes Setoriais de Avaliacdo X

Coleta de dados X X

Sistematizacao e andlise dos dados

Elaboracéo dos Relatérios Preliminares

XX |X|x<

Discussao dos resultados com a comunidade académica

CONSOLIDACAO

Elaboracéo do relatério do Ciclo de Avaliacéo

Andlise do relatério do Ciclo de Avaliacéo

XX |*

Divulgacédo do relatério (conselhos superiores, comunidade académica e e-mec)

As atividades supracitadas serviram de base para refletir e desenvolver
propostas para as futuras acdes da CPA.

Desta forma, a CPA tem por meta trabalhar, principalmente, questdes
relacionadas a responsabilidade no contexto social da Instituicdo, bem como
trabalhar diuturnamente para consolidar a cultura de avaliagdo em nosso meio.
Para tanto, pretende intensificar as campanhas de informacdo, de modo a
atingir um publico cada vez maior e, consequentemente, determinar as
potencialidades e fragilidades da IES. Outrossim, em relacdo a este ultimo
considerar as proposituras de melhoria e atencdo permanente na adequacao

dos servicos prestados pela IES & comunidade académica.
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2.2 Acdes planejadas para 2019

- Dar continuidade aos projetos iniciados pelo Nucleo de Projetos da CPA em
2018.

- Participacdo no | Seminario de Avaliacdo e Planejamento da CPA Maceio-
Agreste e Sertdo com o objetivo de: discutir com 0s gestores o planejamento
de acdes do processo de Autoavaliacdo; apresentacdo dos instrumentos
avaliativos e sua operacionalizagéo.

- Aplicacdo dos Instrumentos de Autoavaliagdo Institucional on-line ou
presencial

- Tabulagéo e Andlise dos dados. Aplicacéo on-line e/ou presencial

- Divulgacgéo e discussédo dos resultados da Autoavaliagao Institucional, com
todos os atores da comunidade académica e representantes da comunidade
civil organizada através do site, reunides e eventos.

- Reunibes constantes com as coordenac¢des dos cursos de Administracao,
Direito e Enfermagem a fim de articular as metas para superacdo das
demandas da dos respectivos cursos e da instituicao.

- Elaboracéo do Relatério Anual da Autoavaliacao Institucional- ano Il - 2019.

- Postar o Relatério Anual de Autoavaliacao Institucional — ano | 2018.
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3. METODOLOGIA
3.1 Metodologia do processo Autoavaliativo

A operacionalizagdo da Autoavaliagdo Institucional, realizada ao longo
do ano de 2018, contou com a aplicacdo de questionarios, especificos e
diferenciados, de forma seriada, aos discentes, docentes, corpo técnico
administrativo e comunidade civil, além da analise documental.

Para assegurar a coeréncia entre as acdes planejadas e as
metodologias adotadas, bem como a articulacdo entre os participantes, foi
apresentado um cronograma de atividades que contemplou desde a
sensibilizacdo da comunidade, a aplicacdo dos instrumentos de pesquisa até
as reunides, discussdes internas e apresentacdo das sistematizacbes dos
resultados. Além disso, foi prevista a definicdo de grupos de trabalho ou
Comissfes Setoriais para divisdo de tarefas para assegurar as representacées
em todos 0s segmentos académicos também como para servir de elo entre a
comunidade académica e a CPA.

Como principios norteadores, a presente metodologia, considera:
globalidade (avaliacdo de todos os elementos que compdem a instituicdo);
singularidade (respeito as caracteristicas proprias da instituicdo);
comparabilidade (padronizacdo de conceitos e indicadores); legitimidade
(indicadores capazes de conferir significado as informacdes) e reconhecimento
(legitimidade do processo avaliativo, seus principios norteadores e seus
critérios).

A CPA da Faculdade Cesmac do Sertdo entende como condi¢des
fundamentais para desenvolvimento do Programa Autoavaliativo: equipe de
coordenacao; participagdo dos integrantes da instituicdo; compromisso explicito
dos dirigentes em relagdo ao processo avaliativo; informacdes validas e
confiaveis e o uso efetivo dos resultados.

Como coordenadora dos processos avaliativos na instituicdo, a CPA
elaborou o Plano de Autoavaliagdo Institucional de 2018 - que compreende
uma versao parcial do triénio 2018-2020, em que foram definidas as seguintes
etapas para a realizacdo das avaliacdes: sensibilizacdo da comunidade

universitaria, concep¢do dos instrumentos de avaliacdo, coleta e
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sistematizacdo de dados, andlise e diagnostico da realidade institucional,
divulgacdo dos resultados, proposicdo de acdes, além da meta-avaliacao.
Estas etapas compdem o ciclo de um processo de avaliacdo, representado

pela figura abaixo:

Figura 1 — Etapas do processo Autoavaliativo

Avaliagao

De inicio, realizou-se campanha de divulgacdo do projeto de Avaliacéo
Institucional por meio de reunibes em grupos focais e/ou seminarios
promovidos pela CPA para o corpo académico da instituicdo (docentes,
discentes, corpo técnico administrativo e comunidade civil). Depois, efetivou-se
uma campanha de sensibilizagdo da comunidade académica com visitas as
salas de aula, a comunidade civil (NPJ — Nucleo de Prética Juridica), reunides
no auditorio e divulgacdo no instagram da CPA da Faculdade Cesmac do
Sertdo, no site institucional no intuito de esclarecer a estrutura e a importancia

do processo avaliativo.
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Por meio de reunides com as coordenagdes de cursos, gestores
institucionais, representantes discentes e da comunidade civil, todos os
envolvidos foram sensibilizados quanto a finalidade do processo de avaliacéo,
seus objetivos e a importancia da participacdo de todos para a melhoria e
reorientacdo da politica académica institucional.

A fase de sensibilizacdo dos trabalhos da CPA junto a comunidade
académica foi sempre presente em todas as etapas do ciclo avaliativo, através
de reunides, palestras, seminarios especificos e por meio da participacdo em
eventos. Além da ampla divulgacdo do projeto, acdes e resultados da CPA

(Figura 2), por meio de website (Cesmac On-line e redes sociais, 2018).

Figura 2 - Ampla divulgagdo do projeto, aces e resultados da CPA por meio de website (A e B).
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A CPA da Faculdade Cesmac do Sertdo, a fim de garantir a coeréncia
entre as agbes planejadas e as metodologias adotadas, bem como a
articulacdo entre os participantes. As atividades foram planejadas e
apresentada em um calendario que contemplou desde a aplicacdo dos
instrumentos de pesquisa, as reunides, discussdes internas e apresentacao

das sistematiza¢Oes dos resultados.
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Como estratégia de sensibilizacdo acbes foram desenvolvidas com o
objetivo de envolver a comunidade académica no processo de Autoavaliacdo
institucional (Figura 3). Tais acfes referem-se a:

1) Encontros presenciais por meio de reunidées com todos 0s segmentos

envolvidos no processo avaliativo. Nessas ocasides, privilegiou-se a

apresentacdo do SINAES, situando a Autoavaliacdo institucional no

contexto do referido sistema, bem como sensibilizando a comunidade
para a importancia do processo de Autoavaliacdo e de seu carater
participativo e ciclico.

2) Andlise documental para levantamento de dados, informacdes e/ou

indicadores necessarios a Autoavaliacéo.

3) Elaboracdo de material de divulgacdo para apresentar a CPA e o

modelo de Autoavaliagdo institucional — banners — implantados no

website da Faculdade Cesmac do Sertéo.

4) Envio de e-mails a todos os membros da coordenagdo com
informacdes sobre a CPA e sobre a Autoavaliacdo Institucional. Nos referidos
e-mails foi disponibilizado o endereco eletrénico CPA.

5) Atualizacdo da Home Page da CPA hospedada no sitio eletrénico da
Faculdade Cesmac do Sertdo, a partir da qual sédo disponibilizados documentos
e informacdes importantes sobre a avaliacdo da Educacdo Superior no Brasil e
sobre a Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Cesmac do Sertdo, todos
disponiveis para download. O instagram da CPA da Faculdade Cesmac do
Sertdo se configura como um importante canal de comunicagéo sobre os atos
da comissdo, viabilizando a transparéncia e viabilizacdo de informacdes

relevantes.

Participe da Avaliagao Institucional
no Cesmac Online

e contribua no aprimoramento
do seu dia a dia académico

CPA

COMISSAD PROPRIA DE AVALIAGAD
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Figura 3 — Banners eletronicos de sensibilizagdo da comunidade académica, inicio da divulgacdo do periodo
autoavaliativo. Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Na pesquisa realizada no ano de 2018, os instrumentos coletados foram
divididos em duas categorias: analise documental e questionarios especificos
para docentes e discentes.

O ciclo vigente iniciou em junho com término em dezembro e envolveu
0S gquatros ambitos da comunidade académica, de forma seriada, além da
avaliacdo de curso referente a docentes e disciplinas. Essa divisdo permitiu
gue os temas propostos fossem avaliados mais detalhadamente. Os resultados
obtidos em relacdo aos eixos do Sinaes a partir das consultas a comunidade
académica, as informacdes solicitadas aos diversos setores da Faculdade
Cesmac do Sertdo e a pesquisa em documentos institucionais — como o PDI —
que contribuiram para a elaboragdo do presente Relatorio Parcial de
Autoavaliacéo Institucional. Faz-se relevante destacar que os dados coletados
nas avaliacbes de curso sdo sistematizados para permitir a analise da
realidade de cada curso pelos seus gestores.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliacéao Institucional

Os processos de avaliacdo interna conduzidos pela CPA constituem-se
em partes essenciais do ciclo da melhoria continua — planejar, executar, avaliar
e agir corretivamente. Por isso é fundamental que sejam bem planejados,
executados e eficazes em produzir resultados capazes de apontar os pontos
fortes e fracos no que diz respeito a atuacdo da instituicdo no ambito
académico e administrativo a fim de subsidiar o passo seguinte de correcéo e
de aprimoramento das ac¢fes institucionais.

O processo de autoavaliacdo institucional, por sua vez, considera as
dimensdes do Sinaes organizadas nos cinco eixos estabelecidos pela Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n. 065. Na formulacdo dos instrumentos
avaliativos, a CPA procura adequar-se aos preceitos determinados pela
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES),
formalizados nos documentos-base Diretrizes para a Avaliagao das Instituicoes
de Educacéo Superior (2004)

Com a observancia das normas concernentes ao tema e tendo em vista
as competéncias da Comisséo, foi elaborado o Plano Integral de Avaliacdo
Institucional de 2018, que consistiu basicamente na definicdo de oito etapas
para os ciclos dos processos avaliativos, assim elencadas: sensibilizacdo da
comunidade universitaria, concepc¢ao dos instrumentos de avaliacdo, coleta e
sistematizacdo de dados, andlise e diagnéstico da realidade institucional,
divulgacdo comparativa dos resultados, proposicdo de acdes, além da meta-
avaliacao.

No Plano, os seguintes objetivos especificos estao identificados:

e Consolidar uma cultura de avaliagdo, principalmente junto ao corpo
técnico administrativo e comunidade civil;

e Aprimorar o processamento dos dados coletados, procedendo-se a
sistematizacdo das informacbes e a devolutiva dos resultados para a
comunidade universitaria mais rapidamente e de forma mais clara;

e |dentificar as acBes desenvolvidas nas areas de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo e a sua coeréncia com a missao institucional e as metas

estabelecidas no PDI;
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e Promover diagnosticos dos cursos e socializar os resultados com o
intuito de implementar o debate em torno de mudancas que sejam necessarias;

e Propor acdes com base na discussao dos resultados;

e Revisar o0s instrumentos avaliativos, buscando uma maior
especificidade das informagdes coletadas para com isso propor agdes mais
pontuais.

e Elaborar um plano de agdo dos coordenadores de curso cujos
professores tiveram avaliacéo insatisfatoria;

e Buscar recursos para realizacdo de campanhas de sensibilizagéo;

e Promover um evento "seminario” em 2019 para a divulgacdo dos
resultados, bem como da importancia das avaliagdes internas realizadas pela
CPA. Além dos objetivos encontrados no Plano de Avaliacdo Institucional de
2018, ha inclusive as metas definidas no PDI relacionadas as avaliacbes
internas: 1) acompanhar os processos de avaliag&o institucional, orientando a
comunidade académica para a importancia da melhoria continua da qualidade
dos cursos, e 2) aprimorar a politica institucional de avaliacdo pelos discentes
gue colabore para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem. Por isso, a
CPA reformulou todo o processo de avaliagéo de curso.

Visando o aprimoramento da Autoavaliagdo Institucional, a CPA realizou
a insercao de perguntas referentes ao processo de autoavaliacdo. Neste mote,
constata-se que 0 pensamento estratégico e o debate aberto sobre os
resultados constitui um grande desafio para a Faculdade Cesmac do Sertdo e
para a CPA, visto que 77,4% da comunidade académica afirma que “tem
interesse em conhecer o0s resultados das avaliagdes internas”, outros 67%
considera satisfatoria a divulgacdo dos resultados da Autoavaliativo. Nesse
sentido, a sensibilizagcdo dos segmentos e o desenvolvimento de uma cultura
avaliativa sdo atos continuos que demandam mobilizacdo de todos os setores
da instituicdo a fim de ampliar a participacdo nos processos de avaliacao e de

propiciar debates sobre politicas, estratégias e dinamicas institucionais.
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4.1.1 Resultados de avaliagéo interna
O Eixo 1 foi considerado Satisfatorio para os participantes da
pesquisa. De fato, o nivel de satisfacdo quanto a realizacdo do processo

avaliativo pela CPA — Faculdade Cesmac do Sertéo € positivo.

Com relacdo a importancia da Autoavaliacdo e a forma do processo
avaliativo, notamos um grau elevado de satisfacdo, acima 70% em todos 0s
segmentos avaliados, demonstrando que a cultura avaliativa em nossa
instituicdo é algo consolidado e bem definido.

Constatamos a necessidade de uma maior divulgacdo da CPA (papel,
documentos institucionais, site, entre outros) junto a comunidade, acdes
permanentes de sensibilizagdo, para tanto foi criado a Campanha do Selo da
CPA, para divulgar os resultados do processo avaliativo, como também
encontros presenciais junto aos segmentos envolvidos e atualizagcdo da
documentacdo da CPA nos canais de comunicacdo da nossa IES. Vale
ressaltar que contamos com uma sede propria, com uma localizacao
adequada, que permite uma maior comunicacao in loco da CPA frente a toda

comunidade académica.

4.1.2 Resultados de avaliagfes externas

4.1.2.1 De Curso

Em todos os processos de avaliacdo externa de curso, a faculdade
Cesmac do Sertdo obteve éxito, tendo as dimensdes avaliadas com conceitos
4 para o curso de administracdo e conceito 5 para o curso de direito, ambos
avaliados no corrente periodo do relatorio, e todos os requisitos legais
plenamente atendidos. Convém informar que os dados aqui apresentados sao

referentes aos cursos que estavam em funcionamento até 2018.

4.1.2.2 De Desempenho do Estudante

Em relacdo ao ENADE/2018, a CPA — Faculdade Cesmac do Sertéo
efetuou a analise dos dados referentes ao desempenho dos cursos no triénio
2016-2018 (Tabela 3).
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Tabela 3 — Indicadores de qualidade da educag&o superior

Ano 11 (2015)
Administracdo 3
Direito 3
Ano 111 (2016)
Enfermagem 2

Fonte: Inep 2018

O indice de Diferenca de Desempenho (IDD) observamos que esse
dado relaciona o desempenho dos participantes no Enade, suas médias no
Enem, proporcdo de ingressantes cujo pai e/ou mde possui ao menos hivel
superior, dados do Censo (minimo de mestres, doutores, regime de trabalho
TP/TI) e do Questionario do Estudante (Organizacdo Didéatico-Pedagdgica,
Infraestrutura e Instalacdes Fisicas e Oportunidades de Ampliacdo da
Formacéao). Observa-se que 0s cursos obtiveram um desempenho homogéneo
no Ciclo Avaliativo Ano 2018.

Os resultados obtidos no ENADE e Conceito Preliminar de Curso (CPC)
apontam para necessidade de reflexdo-acdo da pratica pedagdgica, em
especial para todos os cursos participantes no ENADE com conceito pouco
satisfatorio, sdo eles os participantes do Ano Ill. Observa-se um rendimento
satisfatério e crescente nos cursos do Ano lll.

O CPC é um indice que considera o desempenho do alunado, por curso,
a partir das notas do ENADE, sédo consideradas variaveis como: Censo da
Educacao Superior, qualificagédo do corpo docente e dedicacéo exclusiva e do
questionario socioeconémico do ENADE respondido pelos alunos, qualidade
das instalagbes, programas pedagdgicos e recursos didaticos.

O CPC foi criado para agregar critérios objetivos de qualidade dos
cursos ao processo de avaliagdo da educacdo superior (Portaria 40/2007), &
composto por diferentes variaveis, que traduzem resultados da avaliagdo de
desempenho de estudantes (55,0%) através da Nota dos Concluintes (NC —
20%) e Nota do Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observados e
Esperados (NIDD — 35,%), Corpo Docente (30%) obtidos a partir da Proporgcao

de Titulacdo (Mestres/Doutores) e Regime de Trabalho e Percepc¢éo Discente
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sobre as Condi¢cdes do Processo Formativo (15%) — obtidos através do
questionario socioeconémico (Nota Técnica Inep n.° 72/2014). Observamos
que 78% dos cursos obtiveram CPC 3.

Os resultados obtidos por todos os cursos que fizeram ENADE no triénio
2015-2017 tém incorporado mudancas, tais como: investimentos da quantidade
de docentes-doutores, aumento do numero de professores em tempo integral e
melhorias nas condicbes de infraestrutura. Observa-se a necessidade de
ressignificacdo dos resultados obtidos no Exame de Desempenho do
Estudante e CPC, considerando o Componente Especifico, Formacéo Geral e
as Condicdes de Oferta dos Cursos, visto que a avaliacdo fomenta a melhoria
da qualidade.

Contudo, para a manutencdo da qualidade das condicbes de oferta dos
cursos de graduacao da Faculdade Cesmac do Sertdo é imperativo que ocorra
a articulacdo entre o técnico-cientifico (teorias, procedimentos, técnicas,
instrumentos, entre outros), 0sS aspectos sociais, politicos e culturais da
realidade brasileira, bem como temas gerais e situacdes do cotidiano.

Estes resultados sdo norteadores para a pratica pedagdgica dos cursos,
visto que o objetivo do ENADE ¢é aferir o desempenho dos estudantes de
graduacdo em relacdo aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes
curriculares do respectivo curso de graduacdo, e as habilidades e
competéncias em sua formacgao.

No que se refere ao indice Geral de Cursos (IGC) é um indice elaborado
pelo MEC com o objetivo de aferir o desempenho das instituicbes de ensino
superior (IES) brasileiras, indicador que busca expressar a qualidade de todos
0s cursos de graduagdo de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), fazem
parte também da composicdo do IGC os percentuais relativos a titulacdo e o
regime de contracdo docente, o célculo considera os trés ciclos do ensino
superior, isto €, graduacdo e poOs-graduacdo Stricto Sensu (mestrado e

doutorado).

Desta forma, a Faculdade Cesmac do Sertdo registrou em 2015, 2016 e
2017, desempenho satisfatorio, obtendo um IGC de 3 (trés), o que demonstra

o empenho da IES no compromisso de melhoramento e manutencdo de
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investimento em acdes institucionais que contribuem para a melhoria do

ensino, pesquisa, pos-graduacao e extensao desenvolvido pela IES.

4.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Na Faculdade Cesmac do Sertdo o planejamento institucional orienta-se
pela Missao, Visdo e Objetivos estratégicos, que estdo presentes em seu Plano
de Desenvolvimento Institucional. O PDI € o ponto de partida para a elaboracdo
de outros projetos que compdem o planejamento académico.

Além de tratar-se de um documento e instrumento de planejamento, a
ser considerado dentro da gestdo estratégica, o PDI caracteriza a identidade
institucional, apresenta sua missao e visdo de futuro bem como as estratégias,
diretrizes e politicas a serem seguidas para o alcance de seus objetivos e
metas.

O atual PDI do Cesmac estd em vigor desde sua aprovacdo, pelo
CONSUNI e abrange o periodo de 2018-2020. O PDI em sua composicéo
elementar constitui-se da filosofia de trabalho, a declaracdo da missao e o perfil
institucional, as orientacdes para as diretrizes pedagdgicas, as atividades
académicas e a infraestrutura que desenvolve e/ou pretende desenvolver nos
anos de vigéncia; e, ainda, a programacdo para a oferta de cursos e vagas;
além do cumprimento de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Entretanto € sabido que a concretizacao da missao e visao previstas nos
documentos institucionais é fruto de um ato coletivo, onde o envolvimento da
comunidade académica é imprescindivel. Desta forma, desde a implantagédo do
PDI 2018/2020, a Faculdade Cesmac do Sertdo buscou imprimir sua missao e
visdo, bem com realizar atividades que pudessem divulgar seus documentos
institucionais para maior integracéo entre as atividades institucionais no ambito
da gestao superior e as atividades dos cursos.

O Plano de Desenvolvimento Institucional e o Plano de Gestéo (PG) séo
documentos de planejamento elaborados para orientar as politicas da
Faculdade Cesmac do Sertdo, tais documentos s&o de conhecimento da
maioria dos docentes e técnicos administrativos. Porém, percebemos que tal

comportamento nao foi mantido no meio discente, uma vez que uma boa parte
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sabe da existéncia de tais documentos, porém, seu contetdo é desconhecido;
para tanto medidas de divulgagéo de tais documentos estdo sendo implantadas
por nossa IES para sanar tal fragilidade.

A pesquisa mostrou que acdes desenvolvidas pela IES durante o ano de
2018, no sentido de divulgar e conscientizar a comunidade académica no
tocante a articulagéo entre da misséo e o PDI, imprimiram resultado positivo.

Quanto as acbes de responsabilidade social, os resultados mostram que
cada vez € maior o numero de discentes e docentes envolvidos nas
oportunidades ofertadas pela IES. A Faculdade Cesmac do Sertéo,
fundamentado nas concepcdes da ética, da responsabilidade socioambiental e
da educacédo com qualidade, assume uma proposta pedagodgica que valoriza as
competéncias e articulacdo da teoria e da pratica, voltada para a formacéo do
cidadao integral, ético, comprometido com a sociedade e qualificado para o
exercicio da sua profissdo. Durante o periodo de 2018, os diversos cursos de
graduacéo registraram mais 2.000 servicos e/ou atendimentos por meio de
incubadora empresarial tecnolégica, nucleo de praticas juridicas, acodes
itinerantes, entre outros. Contando, dessa forma, com envolvimento de
discentes, docentes e comunidade.

No tocante as acles da Faculdade Cesmac do Sertdo no que concerne
a promocado da cidadania e a inclusdo social, a defesa do meio ambiente, a
producéo cultural e artistica, ao esporte e lazer. Como também com relacéo a
apresentacdo e a divulgacdo dos projetos e das acdes de responsabilidade
Social, notamos um alto indice de satisfacdo entre a comunidade consultada.

Convém destacar que, a Faculdade Cesmac do Sertédo, cujos alunos sao
advindos de diversas cidades no entorno de Palmeira dos indios (dos estados
de Alagoas e Pernambuco), tem se preocupado com a necessidade de formar
profissionais para o Sistema Unico de Salde (SUS) criticos, reflexivos,
humanos e tenham a capacidade de trabalhar em equipe, realiza atividades
gue seguem os principios da universalidade, da acessibilidade, do vinculo, da
continuidade do cuidado, da integralidade da atencéo, da responsabilizacao, da
humanizacéo, da equidade e da participacdo social; considerando o sujeito em

sua singularidade e insercdo socio cultural, buscando sempre produzir a
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atencao integral. Além de formar bacharéis em Direito e em Administracédo, em

plena atividade laboral em Palmeira dos indios e nas cidades circunvizinhas.

4.3 Eixo 3 - Politicas Académicas

As politicas do Cesmac estabelecidas no PDI 2018-2020 estao definidas
de acordo com as seguintes areas. ensino, pesquisa e extensao. As
formulagcBes dessas politicas estdo organizadas de acordo com objetivos e
metas, 0s quais se constituem em elementos que devem nortear a elaboragao
dos Planos Anuais das unidades componentes da Faculdade Cesmac do
Sertao.

Os resultados aqui apresentados buscaram compreender os elementos
construtivos da préatica académica (ensino, pesquisa e extensdo), verificar a
coeréncia entre as politicas académicas, a comunicacdo com a sociedade e o
atendimento aos discentes. Ao considerar o contexto educacional e a insercao
social, foi necesséario também compreender o perfil do corpo discente vinculado
aos diferentes cursos de graduacéo da Faculdade Cesmac do Sertéo.

Com a pesquisa institucional no Ano | - 2018 observou-se que para a
maioria dos participantes docentes, discentes, corpo técnico administrativo e
comunidade, existem um bom nivel de satisfacéo.

Considera-se, entre os participantes da pesquisa, que as politicas de
ensino, pesquisa e extensao sdo plenamente satisfatorias. Destaca-se, todavia,
a relevancia quanto a ampliacdo de atividades praticas apontada pelos
discentes, ao afirmarem que o curso favorece a articulagdo do conhecimento
tedrico com atividades praticas, como também a necessidade de melhores
condicbes para a realizacdo de pesquisas. Importante destacar que o0s
docentes consideram o grau de envolvimento discente com pesquisa acima da
média, nivel de satisfacdo de 61% dos pesquisados o que € confirmado pelos
alunos ao indicarem que se envolvem mais com o ensino.

Conveém reforcar que sao pontos fortes apontados pela pesquisa: oferta
de oportunidades para participacdo em monitoria, pesquisa e/ou extensao,
estratégias metodologicas e avaliativas adequadas, adequacdo de proposta
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didatico-pedagogica coerentes com as demandas de mercado, articulacdo
teoria-pratica.

Os docentes participantes consideram os investimentos em formacéo
continuada como satisfatérios, além de destacarem o incentivo a pesquisa
como ponto forte da gestdo, como na participacdo discente observamos a
adeséao ainda crescente na participagao de projetos de pesquisa, extensao e/ou
monitorias.

Visando realizar uma aprendizagem de exceléncia, 0 ensino a pesquisa
e extensdo da Faculdade Cesmac do Sertdo proporcionam a construcdo de
competéncias, habilidades e atitudes, por meio da utilizacdo de praticas
pedagogicas diversificadas e inovadoras essenciais a uma educacao
qualificada. Com o objetivo do permanente esforco para alcancar a exceléncia
por meio da busca de inovacgdes curriculares que proporcionem flexibilidade na
formacéo, inclusive, com a oferta de atividades de carater interdisciplinar e a
promocado de programas e projetos que integrem alunos em todos os niveis e
ambientes académicos, a IES orienta a manter o foco na garantia da qualidade
de suas acdes académicas e pedagodgicas.

Percebe-se também através dos resultados do relatério que, as politicas
voltadas ao Ensino, a Pesquisa e a Extensdo tem contribuido positivamente
para a formacao do egresso, permitindo a articulacéo teoria-pratica.

Convém destacar que, entre os docentes participantes da pesquisa, em
sua maioria se mostraram satisfeitos com as oportunidades ofertadas pela IES,
trazendo como sugestbes nos comentarios analisados: necessidade de
ampliacdo do numero de bolsas para pesquisa, maior divulgacdo das
oportunidades (edital, professores disponiveis, areas ofertadas, entre outras) e
das acles realizadas pela IES (dar mais visibilidade aos eventos e/ou agbes
desenvolvidas), incentivar cada vez mais a divulgacao dos resultados obtidos
pelos participantes das atividades de pesquisa e extensao e a necessidade de
envolvimento cada vez maior dos discentes na realizacdo de praticas
investigativas.

Existe ainda o NAAP, que é um nucleo de acessibilidade e apoio
psicopedagdgico disponibilizado gratuitamente para todos os discentes e
familiares, docentes e colaboradores da IES, oferecendo suporte as questdes
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no ambito da aprendizagem e do ensino, oriundas dos motivos emocionais,
adaptacao e mesmo a problemas particulares que os impedem de atingirem um
sucesso académico, e ainda, por outro lado, a dificuldade de adequacéo ao
ritmo do estudo académico. Ele estimula as transformacfes técnicas, sociais,
humanas e culturais decorrentes do desempenho das relagdes interpessoais.
Tornando-se, primordial para o desenvolvimento social e académico. Nesse
caso, 0 encaminhamento é realizado pelos professores e pelas
Coordenacdes dos Cursos, atendendo a solicitacdo do académico, do

docente ou da familia.

Nesse sentido as acdes do NAAP estédo voltadas também a promocao
da reflexdo sobre a realidade e o cotidiano da instituicdo de ensino, por meio
do dialogo entre seus atores, bem como ao favorecimento das relacdes
interpessoais entre 0s agentes educacionais, alunos e sua familia.

Desde o ano letivo 2016, com o NAAP ja com infraestrutura (sala
propria), realizando aconselhamentos psicolégico no curso de enfermagem; no
curso de Direito e em administracdo. Realizou ainda Grupos terapéuticos;
intervencdes pedagdgicas para estudantes com dificuldades de aprendizagem,
além de atividades sobre suicidio no Cesmac Itinerante e planejamento
pedagdgico com os docentes.

Outra atividade foi a realizacdo de entrevistas (informal) por intermédio
da equipe pedagogica sobre trancamentos e cancelamentos de matriculas para
identificar os motivos das evasfes, uma vez que, o NAAP realiza atendimentos
voltados para as dificuldades familiares, para a aprendizagem e estabilidade

emocional, se colocando a disposi¢édo do académico, caso 0 mesmo necessite.

Desse modo, o desenvolvimento do apoio visa ao atendimento de
alunos, docentes e colaboradores da instituicdo e tem por misséo, zelar
pelo bem-estar e pela qualidade de vida da comunidade académica

objetivando o sucesso no desempenho académico.

Existe também a Ouvidoria da Faculdade Cesmac do Sertdo que é
um o6rgao de natureza mediadora sem carater administrativo, executivo,
deliberativo ou decisério. A busca de solucdes é essencial em se tratando

de ouvidoria. Uma vez recebidas as sugestdes, reclamacdes, os elogios
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ou as dendncias, relativos as atividades da IES, o ouvidor encaminha as
manifestacdes, acompanha as providéncias adotadas a fim de garantir o

retorno aos estudantes.

O Ouvidor tem como objetivo: a identificacdo e solucdo de
possiveis problemas existentes, e principalmente, devido a caracteristica
de atendimento personalizado, a confidencialidade e a imparcialidade,
constituindo-se como nova alternativa para estudantes, professores e
funcionarios expressarem 0s seus anseios, insatisfacdes, sugestbes e
elogios, tanto ao corpo académico, como ao corpo funcional e diretivo. O
atendimento ao publico dar-se da seguinte forma:

e Pessoalmente: das 14h00 as 18h00 de segunda a sexta;

e Pelainternet: 24 horas todos os dias.

e Assolicitagcdes podem ser efetivadas pelos seguintes canais:
e Pessoalmente, no horario e local indicados acima,;

e Pelo site da instituicao;

e Pelo telefone;

e Através de formulario préprio disponivel nas coordenacgdes de curso.

Fica claro o comprometimento da Instituicho com um ensino de
qualidade, pois se percebe um grande incentivo e cuidado com toda a

comunidade académica.

4.4 Eixo 4 - Politicas de Gestao

A Faculdade Cesmac do Sertdo entende que a gestdo do desempenho
econdmico-financeiro leva em consideracdo as estratégias e os planos de
desenvolvimento, tendo como pressuposto aspectos referentes a existéncia de
projecéo de recursos financeiros para suportar as acdes operacionais e para
definir investimentos que resultem em maior eficiéncia dos processos que
visam a qualidade dos Cursos, Programas, funcbes académico-administrativas
e de apoio as atividades-fim. A |IES, enquanto por sua caracteristica singular
(instituicAo sem fins lucrativos) tem buscado o equilibrio entre a necessidade
de investimentos com a disponibilidade de recursos e condi¢des que favorecem

a qualidade académica.
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A Faculdade Cesmac do Sertdo possui politicas solidas que permitem o
ingresso e a continuidade de estudantes carentes e de baixa renda, bem como
agueles que passam momentaneamente por alguma dificuldade, possibilitando
a regularizacdo e o recebimento de dividas. Desta forma, contribui para o
desenvolvimento social e econdmico das seguintes formas:

e Colaboradores, bem como seus dependentes, concessdo de até 50%
(cinquenta por cento) de desconto nos valores de suas mensalidades de
Graduacao e Po6s Graduacéo;

e Alunos dependentes de professores sindicalizados que nao sao
colaboradores da instituicAo possuem concessdo de 20% (vinte por
cento);

e Pais que possuem mais de um filho matriculado possuem desconto de
20% (vinte por cento);

A Mantenedora cumpre rigorosamente em dia com todas suas
obrigacbes com pessoal, encargos e beneficios. Foi assumido um incremento
em suas obrigacdes, essencialmente devido a implantacdo do novo plano de
cargos e salarios, algumas adequacfes do quadro de docentes, visando as
exigéncias do Ministério da Educacdo — MEC e reajustes dos acordos coletivos
da categoria dos colaboradores.

Ao longo do exercicio, o Departamento Financeiro manteve estreito
entendimento com o Departamento Administrativo e com a Pro-Reitoria
Académica, no que diz respeito das acbOes de adequacdo do ambiente
académico quanto a sua estrutura fisica, de equipamentos e de acessibilidade,
em consonancia com o PDI. A politica de investimentos da instituicdo pautado
no PDI esta voltada para a aquisicdo de maquinas e equipamentos,
manutencdo, reforma e ampliacdo de imoveis e atualizacdo do acervo
bibliografico. Dentre os principais investimentos realizados no ano de 2018,
destacamos o0s investimentos para os diversos cursos de graduagdo da
Faculdade Cesmac do Sertdo, que permitiram a melhoria das condi¢cdes de
oferta da educacédo superior (insumos, infraestrutura e instalacdes fisicas,
corpo docente, acervo bibliografico, convénios, entre outros) visto que a IES

tem como foco a adequacdo as exigéncias de migracdo para o Sistema do
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Ministério da Educacdo — MEC, obedecendo aos niveis de prioridades
definidos pela IES, em seu Planejamento Estratégico.

A InstituicAo procura investir na qualificacdo dos seus docentes e
colaboradores administrativos, bem como em palestras e seminarios e em
bolsas de iniciacdo cientifica, sendo este ultimo de extrema importancia para o
contexto académico. A IES tem demonstrado preocupacao qualificacédo técnica,
ofertando diversos cursos que permitam o aprimoramento do desempenho
técnico-administrativo nas funcdes que realizam. Existe também um incentivo a
formacgéo superior com oferta de descontos para funcionarios e dependentes
nos cursos ofertados pela IES.

O controle das receitas e despesas orcadas € acompanhado pelo
departamento financeiro através de relatorios gerenciais, tendo como base de
informagdes nosso sistema de gestédo integrado, o qual possibilita visualizar
com clareza, fluxo de caixa, previséo financeira diaria e o acompanhamento do
orcamento proposto. A IES tem buscado alternativas no mercado financeiro
para parcerias com instituicbes que trabalham com linha crédito de recursos
disponiveis para investimento Unico e exclusivamente em equipamentos,
possibilitando assim a atualizacdo constante dos equipamentos em qualidade e
guantidade.

Em 2018, a Faculdade Cesmac do Sertdo continuou com a avaliacdo de
desempenho didatico-pedagégico docente na perspectiva do discente,
observou-se que 90% participacdes registradas demonstraram Satisfagcdo. O
questionario de desempenho docente buscou compreender a percepcao
discente quantos aos aspectos de: Programacdo e Organizacdo das aulas,
Dominio do conteudo e clareza na explicacdo, Motivacdo ao aprendizado,
Interacdo com os alunos, Atencao individual ao aluno, Exames e avaliacdes e
Valores e principios éticos docentes (GARCIA-RAMOS, 1997).

Foi destacado pelos estudantes que participaram da pesquisa
semiestruturada, que a IES conta com corpo docente competente e qualificado
com énfase para: compromisso, pontualidade, acessibilidade, dominio de
conteado e relacionamento interpessoal. Os participantes indicaram a

necessidade da manutencdo de politicas de qualificacdo docente, em especial
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para a diversificacdo de praticas metodologias dindmicas e/ou avaliativa, além
de uma maior integragao teoria-pratica.

Importante destacar que na avaliagdo discente, o corpo docente
demonstra coeréncia entre as avaliacdes e 0s conteudos programaticos, como
também apresenta dominio do conteddo ministrado, relacionando-o com a
formacao profissional, como podemos observar no aumento da titularidade do

corpo docente.

4.5 Eixo 5 - Infraestrutura

A Faculdade Cesmac do Sertdo possui uma estrutura fisica e
tecnologica adequadas para o completo desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. No seu PDI 2018-2020 a adequagao da
infraestrutura e da gestdo as demandas da atualidade consta como um dos
objetivos institucionais.

O Eixo 5, verifica as condicdbes que a IES apresenta para o
desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensédo e gestao.
Os resultados, a luz do discente, mostram-se Satisfeitos com a Biblioteca
(quantitativo/acervo, infraestrutura e recursos humanos). Entretanto, o menor
indice de satisfacdo foi assinalado para as condi¢cdes de oferta de convivéncia
e cultura, condi¢cdes de oferta do ensino (ambiente, equipamentos, higiene,
salas de aula e recursos audiovisuais) e pesquisa. Todavia, os resultados
qualitativos apontaram para a necessidade de aprimoramento no tocante a:
manutencao de equipamentos (projetor multimidia, ar condicionado, iluminacdo
das salas de aula e escadas, elevadores e bebedouros), nUmero restrito de
livros para empréstimo, dificuldades para estacionamento, acesso aos
laboratorios de informatica (maquinas e acesso a internet), tais indicadores
foram repassados e avaliados pelas instancias competentes para o
melhoramento dos servicos de infraestrutura oferecido pela IES.

Com a pesquisa institucional no Ano | - 2018, observou-se que para a
maioria dos participantes docentes, discentes, corpo técnico administrativo e

comunidade, o indice de Satisfagdo Bom para o Eixo 5.
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5. ANALISE DOS DADOS E ACOES DECORRENTES DA AUTOAVALIACAO

Com o objetivo de ressaltar os avancos ocorridos e os desafios a serem
enfrentados pela Faculdade Cesmac do Sertdo é realizada a analise dos dados
com base nas consultas conduzidas pela CPA a comunidade universitaria. As
respostas dos participantes caracterizaram a frequéncia de opcdes nas
categorias “Excelente”, “Muito Boa”, “Suficiente”, “Insuficiente”, “Inexistente”,
“‘Desconheco”, “Nao se Aplica” e “Desconhec¢o”; ou fizeram uso da Escala
Likert, mas de forma adaptada a pergunta, como por exemplo: “Concordo
Fortemente”, “Concordo”, “Indiferente”, “Discordo” e “Discordo Fortemente”.
Para cada alternativa foi atribuida uma nota, respectivamente 5, 4, 3, 2 e 1,
restando “Desconheco”, “Nao se Aplica” e “Desconheco” sem valor
correspondente.

A Autoavaliacdo institucional ocorreu de forma seriada onde a
comunidade académica foi consultada em momentos diferentes, onde todos os
eixos e suas referidas dimensdes foram avaliadas.

As dimensdes estdo correlacionadas aos eixos de acordo com a
seguinte estrutura:

e Eixo 1 - Planejamento e Avaliacéo Institucional
-Dimenséao 8 - Planejamento e Avaliagao
e Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

-Dimenséao 1 - Misséo e PDI

- Dimenséao 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo
e Eixo 3 - Politicas Académicas

-Dimenséo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

-Dimensao 4 - Comunicacdo com a Sociedade

-Dimenséo 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

e Eixo 4 - Politicas de Gestéo

-Dimenséao 5 - Politicas de Pessoal

-Dimenséo 6 - Organizacéo e Gestao da Instituicao

-Dimenséao 10 - Sustentabilidade Financeira

e Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

-Dimenséao 7 - Infraestrutura Fisica
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Os questionarios foram customizados para cada segmento da
comunidade académica e sofreram algumas alteracdes a fim de aprimorar a
coleta de dados.

As pesquisas envolveram a aplicacdo de questionarios on-line. O convite
para participar da Autoavaliagdo ocorreu por meio de e-mail, de chamadas em
outras midias internas da Faculdade Cesmac do Sertéo.

Os dados coletados foram analisados e apresentados conforme o0s eixos
definidos pelo Sinaes. O diagndstico € evidenciado também de acordo com o
roteiro estabelecido na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065.

A partir da analise das informac6es obtidas, a CPA elaborou os quadros
de numeros 4 a 8, apresentando as potencialidades e fragilidades sobre cada
tema, assim como as propostas de acdes para a melhoria continua dos
processos relacionados ao ensino, pesquisa, extensdo da Faculdade Cesmac
do Sertéo.
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Quadro 4 — Diagndstico sobre o Eixo 1

Potencialidades

1. Planejamento e processo de autoavaliacdo estdo coerentes com o estabelecido no PDI
atual
2. Plano de Avaliacao Institucional sendo atualizado anualmente
3. Critica ao processo avaliativo conduziu a um processo mais dinamico e coeso
4. Alto indice de satisfacdo com o processo Autoavaliativo Institucional
5. Uso dos resultados da Autoavaliacdo para planejamento e acées institucionais
6. Satisfacdo da divulgacao dos resultados do processo avaliativo
Fragilidades

. Participacéo ainda relativamente baixa da comunidade universitaria na autoavaliagdo
. 3. Maior conhecimento do processo avaliativo institucional

Proposicéo de acdes
1. Aperfeicoar as etapas do ciclo do processo avaliativo, principalmente em relacdo a
sensibilizagcdo e a proposicéo e a implantacéo de acbes
2. Divulgagéo dos resultados das avaliagBes internas de forma mais clara e rapida
3. Intensificar a avaliagdo dos cursos
4.Divulgacdo dos resultados obtidos nas avaliagcbes, delineamento de acdes a partir da
identificacdo das fragilidades e potencialidades.

N -

Quadro 5 — Diagnostico sobre o Eixo 2

Potencialidades

1. Aprovagéo do novo PDI com vigéncia para 2018 a 2020
2. PDI relaciona acdes que buscam manter a coeréncia com a histéria e a misséo do Cesmac
3. Contribuicdo dos setores/departamentos para o cumprimento da misséo institucional e do
PDI.
4. Grande satisfacdo quanto a acdo da Faculdade Cesmac do Sertdo na promocdo de
cidadania, inclusao social, defesa do meio ambiente, produgéo cultural e artistica.
6. Alto indice de concordancia quanto o papel da Faculdade Cesmac do Sertdo na formagéo
profissionais de acordo com as necessidades do mercado de trabalho.

Fragilidades

1. Conhecimento da missdo institucional (discentes docentes e gestores de curso)
2. Acdes voltadas para gestdo ambiental e qualidade de vida
Proposicéo de acdes

1. -Manter a divulgacao da Misséo, Valores e Visdo em midia eletrbnica e fisica.

2. Conscientizacdo da comunidade académica quanto a importancia de articulacéo da Misséo,
PDI e PPC

3.Execucao das politicas de inclusé@o social, enfatizando as agdes afirmativas e de inclusédo
digital.

4.Desenvolvimento de estratégias metodologicas que permitam a formagdo do
profissional ético, critico reflexivo; envolvido com questfes sociais e politicas.

5.Estimulo a producéo do conhecimento cientifico capaz de incrementar pesquisa, divulgacéo
de novos conhecimentos e tecnologias.

6. Realizagcdo de ac¢des e/ou féruns de debates que permitam a disseminacdo de
conhecimentos voltados para a qualidade de vida e gestdo ambiental.
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Quadro 6 — Diagndstico sobre o Eixo 3

Potencialidades
1.Alta satisfacdo no que concerne a relevancia cientifica das pesquisas , Integracdo das atividades de
extensdo, relevancia educacional, social e econ6mica da extensdo.
2. Reformulacdo das matrizes curriculares
4.Utilizacdo das metodologias ativas

Fragilidades

1. Pouca divulgacdo dos projetos, programas e atividades académicas realizadas pela
Instituicdo
2. Capitacéo de alunos
3. Cursos com avaliacéo insatisfatéria no ENADE
4. Uso de estratégias metodoldgicas e avaliativas diversificadas de forma mais uniforme
5. Dificuldades na obtencédo de informac6es e realizacdo dos procedimentos de assisténcia ao
discente (Secretaria académica e Setor Financeiro)

Proposicédo de acdes
1. Maior acdo de divulgacéo nas redes sociais.
2. Maior apoio na divulgagdo dos eventos institucionais e dos eventos especificos dos cursos
3. Criacéo de um aplicativo.
4. Criacdo de um Ndcleo para trabalhar a permanéncia do aluno na Instituicao
5. Criacdo de um Nducleo responséavel por acdes para os cursos melhorarem suas avaliacdes
ENADE.
6. Promocéo de formacéo continuada aos docentes voltadas para Metodologia do Ensino e
avaliacdo do ensino aprendizagem.
7.Divulgagéo das informagdes junto & comunidade académica
8.Estudo de ferramentas que permitam a gestdo de informagcdo em diversos niveis para a
integracdo de informacéo e otimiza¢do de tempo.

Quadro 7 — Diagndéstico sobre o Eixo 4

Potencialidades
1. Alta satisfag&o no gerenciamento dos cursos
2. Satisfagdo quanto ao emprego dos Recursos Financeiros nas atividades docentes
3. Conhecimento e satisfacdo com o plano de cargo e carreiras da IES
Fragilidades
1. As gestdes dos cursos de graduagao tem pouca interacdo com o corpo discente.
2. Conhecimento sobre o fluxo e os procedimentos necessarios & gestao universitaria com
énfase aos gestores de curso
3. Aumento do indice de titulacao e regime de contratagdo docente
Proposicéo de acdes
1. Educacéo continuada para gestores que permitam condi¢cdes de processos de trabalho dos
gestores de cursos e/ou docentes.
2. Incentivo a qualificagcao docente (financeiro e/ou operacional).
3. Implantacdo do processo seletivo simplificado para docente, visando a contratacdo de
docentes com titulag&do Sticto sensu e disponibilidade para atuar em regime de contratacdo de
tempo parcial ou integral
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Quadro 8 — Diagndstico sobre p Eixo 5

Potencialidades

1. Existéncia de plano de acdo ja formalizado, com indicadores estabelecidos pelo proprio
setor responsavel contemplando diversos aspectos como a gestdo da 4agua, energia,
disposicéo de residuos, entre outros;
2. Propostas, apresentadas nas reunifes com a reitoria, que alcancam a resolucéo de varios
problemas atualmente existentes para os quais as acoes ja estdo detalhadas.
3. Criacdo do complexo de Inovacao Pedagdgica.

Fragilidades

1. Infraestrutura para realizacdo de atividades tedricas: internet/wifi.
2. Seguranca interna e externa
. Mais locais de convivéncia e lazer

Proposicéo de acdes

w

. Visita as instalacdes para identificacdo das fragilidades.

. Parcerias com érgaos de transito a fim de melhorar o fluxo de veiculos no entorno da IES.
. Intensificar campanhas para uso das catracas.

. Parceiras com érgaos de segurancga publica, responséveis pela seguranca externa.

. Encaminhamento das demandas de materiais e aparelhos para os setores responsaveis

gabhwnN -

A Autoavaliacdo, desempenhada pela Comissao Propria de Avaliacao -
CPA, teve como meta tornar a pratica avaliativa uma acdo norteadora, na
perspectiva de que o autoconhecimento e a reflexdo dos resultados possam
contribuir para o aprimoramento da qualidade do ensino, da pesquisa, da
extensdo e da gestdo administrativa. Desta forma, foi fundamental que cada
instituicdo se autoavalie de modo sistematico e permaneca com o firme
propésito de melhorias nas diversas dimensdes e no fortalecimento de suas
relacbes com a comunidade académica e a sociedade.

Este relatério é o resultado do esfor¢o conjunto da Comisséo Prépria de
Avaliacdo — CPA, durante o processo de Autoavaliagdo institucional, realizado
na Faculdade Cesmac do Sertdo, com base no Ano | - 2018. Os resultados séo
edificados no que concerne o PDI, viabilizando, inclusive, sugestdes de acdes,
com o intuito de realizar metas de melhoria da qualidade da educacgao superior,
em comunhdo com toda a comunidade académica. A Autoavaliagdo focaliza
aspectos essenciais para oferta de educagao superior de qualidade e
proporciona informagdes significativas para a constru¢cdo de uma cultura
avaliativa institucional, neste sentido deve-se priorizar ndo s6 0 processo, mas
também os produtos e/ou resultados obtidos.

Ao longo do processo Autoavaliativo, foi possivel observar ainda que os
atores sociais participantes da pesquisa de avaliagao foram envolvidos e desta
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forma, sentiram-se motivados, visto que sdo responsaveis diretos pelo
fornecimento de informacgdes valiosas para a compreensdo da realidade
institucional que foi representada neste relatorio parcial da Autoavaliacao
Institucional do Ano | - 2018 o que contribuiu de forma significativa para a

ampla execucédo do projeto Autoavaliativo.

Contudo, €é valido salientar que a ampla socializacdo do processo
Autoavaliativo permite aos gestores académicos e administrativos, em todas as
instancias, a visualizacao das fragilidades como possibilidades de melhorias da
educacao superior ofertada.

6. CONSIDERACOES FINAIS
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Ressalta-se, portanto, que de maio a dezembro de 2017 a educacao
superior brasileira passou por mudancgas profundas em relacdo a legislacéo e
avaliacdo, alterando significativamente a base regulatéria da educacéo
superior. Diante deste contexto, a CPA da Faculdade Cesmac do Sertédo
realizou o planejamento do triénio 2018-2002 baseado em tais alteragoes.

Observamos tais mudancgas nos atos regulatorios/Decretos/Portarias:
-DECRETO N°9.057, DE 25 DE MAIO DE 2017, regulamenta o art. 80 da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da

educacao nacional.

-PORTARIA NORMATIVA N° 11, DE 20 DE JUNHO DE 2017, estabelece
normas para o credenciamento de instituicbes se a oferta de cursos superiores

a distancia, em conformidade como Decreto no 9.057, de 25 de maio de 2017.

-DECRETO N° 9.235, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2017. Dispde sobre o
exercicio das funcdes de regulacdo, supervisdo e avaliacao das instituicbes de
educacdo superior e dos cursos superiores de graduacao e de pos-graduacao

no sistema federal de ensino

-PORTARIA N° 20, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2017. Dispde sobre os
procedimentos e o padrdo decisério dos processos de credenciamento,
recredenciamento, autorizacdo, reconhecimento e renovacado de
reconhecimento de cursos superiores, bem como seus aditamentos, nas
modalidades presencial e a distancia, das instituicbes de educacéo superior do

sistema federal de ensino.

-PORTARIA N° 21, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2017. Dispde sobre o sistema
e- MEC, sistema eletronico de fluxo de trabalho e gerenciamento de
informacdes relativas aos processos de regulacédo, avaliacdo e supervisdo da
educacao superior no sistema federal de educacéo, e o Cadastro Nacional de
Cursos e Instituicdes de Educacao Superior Cadastro e-MEC.
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-PORTARIA N°22, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2017. Dispde sobre os

procedimentos de supervisdo e monitoramento de instituicdes de educacao
superior e de cursos superiores de graduacao e de pds-graduacéo lato sensu,
nas modalidades presencial e a distancia, integrantes do sistema federal de

ensino.

-PORTARIA N°1.382, DE 31 DE OUTUBRO DE 2017. Aprova, em extratos, 0s
indicadores dos Instrumentos de Avaliacdo Institucional Externa para os atos
de credenciamento, recredenciamento e transformacdo de organizacao
académica nas modalidades presencial e a distanciado Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacédo Superior-Sinaes.

-PORTARIA N°1.383, DE 31 DE OUTUBRO DE 2017. Aprova, em extrato, 0S
indicadores do Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagéo para os atos
de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento nas
modalidades presencial e a distancia do Sistema Nacional de Avaliacdo da

Educacgédo Superior - Sinaes.

-PORTARIA NORMATIVA N°19, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2017. Disp6e
sobre os procedimentos de competéncia do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP referentes a avaliacdo de
instituicbes de educacédo superior, de cursos de graduacdo e de desempenho

académico de estudantes.

-NORMATIVA N°1, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2017. Regulamenta o fluxo dos
processos que chegaram a fase de avaliagéo externa in loco pelo Inep, a partir
da vigéncia das Portarias n°1. 382 e n°1.383, de 31 de outubro de 2017.

No tocante a avaliacdo frente as mudancas destacam-se 0s quatros
instrumentos de avaliacdo do INEP/CONEP que contemplam uma nova
roupagem para as modalidades avaliativas do SINAIS, priorizando a
Autoavaliacdo. Assim, a CPA da Faculdade Cesmac do Sertéo foi reelaborada

a fim de atender as necessidades dos processos vigentes, no intuito de prezar
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por uma avaliagdo de qualidade e que sirva de indicadores de crescimento
para a IES. Nesse sentido, adequou-se o projeto de avaliagdo para o préximo
triénio (2018-2020), com base nas novas legislacbes e nos novos instrumentos

vigentes, que entraram em operacdo a partir de janeiro de 2018 a luz das

mudancas ocorridas.
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